
P u b l i s h i n g : T h e s t o r y o f t h e f u t u r e 1 7 J u l y 2 0 0 7 , E l i z a b e t h W e i s s 1

P u b l i s h i n g : T h e S t o r y o f t h e F u t u r e s e m i n a r , 1 7 J u l y 2 0 0 7A l l e n & U n w i n ’ s e x p e r i e n c e o f d i g i t a l p u b l i s h i n gE l i z a b e t h W e i s sT h e i n f o r m a t i o n r e v o l u t i o nW h e n I w a s i n p r i m a r y s c h o o l , w e l e a r n t a b o u t t h e I n d u s t r i a l R e v o l u t i o n . T h em e s s a g e w e c h i l d r e n r e c e i v e d w a s t h a t t h e w e a v e r s a n d s t o c k i n g e r s w e r e f o o l i s h t ot r y t o s t a n d a g a i n s t t h e i n e v i t a b l e a n d d e s i r a b l e m a r c h o f p r o g r e s s ; y o u h a d t o a c c e p tt h e i n e v i t a b l e a n d a d a p t q u i c k l y o r y o u ’ d e n d u p i n t h e p o o r h o u s e .W e b o o k p u b l i s h e r s h a v e b e e n r e c e i v i n g t h e s a m e m e s s a g e f o r y e a r s n o w . S i n c e t h et h e d o t c o m b o o m i n t h e l a t e 1 9 9 0 s , t h e d e a t h o f t h e p r i n t e d b o o k h a s b e e np r o c l a i m e d i n a n t i c i p a t i o n o f a n i m m i n e n t t a k e o v e r b y m u l t i m e d i a , o r t h e s e d a y s ,t h e w a y o f t h e f u t u r e i s r e a d e r - g e n e r a t e d o n l i n e c o n t e n t . A p p a r e n t l y i t w o n ’ t t a k el o n g b e f o r e t h e b o o k p u b l i s h i n g i n d u s t r y g o e s t h e w a y o f t h e m u s i c i n d u s t r y a n d i sd i s i n t e r m e d i a t e d i n t o a s h a d o w o f i t s e l f . I t ’ s e n o u g h t o m a k e y o u a t l e a s t a b i ta n x i o u s .I n o w k n o w t h a t w h e n y o u ’ r e a t t h e s t a r t o f a n i n d u s t r i a l r e v o l u t i o n , a v e r y b r o a dl o n g t e r m o u t c o m e m a y b e d i s c e r n a b l e , b u t i t ’ s o f t e n n o t n e a r l y a s o b v i o u s w h a tp a r t i c u l a r s t e p s y o u h a v e t o t a k e t o s t a y o u t o f t h e p o o r h o u s e . I h a v e a l s o l e a r n t t h a ty o u h a v e t o p e d d l e f a s t e r t o m a i n t a i n y o u r p o s i t i o n i n t h e t r a d i t i o n a l i n d u s t r y t h a ts t i l l b r i n g s i n m o s t o f t h e i n c o m e , w h i l e s i m u l t a n e o u s l y f i n d i n g t i m e , e n e r g y a n df u n d s t o m a k e s p e c u l a t i v e i n v e s t m e n t s i n n e w o p p o r t u n i t i e s t h a t m a y b e c o m e t h ef u t u r e , o r m a y j u s t b e d e a d e n d s . I t ’ s a j u g g l i n g a c t .T h e w e a v e r s c o u l d n ’ t s t o p t h e f a c t o r i e s s e t t i n g u p w i t h b i g l o o m s , a n d i f t h e yw a n t e d a n i n c o m e , i t m e a n t w o r k i n g o n t h o s e l o o m s f o r l o w e r w a g e s a n d m o v i n g t o
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m u s c l e t o s h a p e t h e w a y t h e i n d u s t r y d e v e l o p s i n t e r n a t i o n a l l y . I n m o s t c a s e s w et h i n k w e w i l l d o b e s t i f w e a r e n ’ t t h e i n i t i a t o r s o r f i r s t a d o p t e r s , b u t n e x t i n l i n e .T h i s i s n o t t h e c a s e f o r a l l p u b l i s h e r s . W e h a v e w a t c h e d a n o t h e r A u s t r a l i a ni n d e p e n d e n t b e c o m e i n t e r n a t i o n a l l e a d e r s i n e l e c t r o n i c p u b l i s h i n g . L o n e l y P l a n e th a s b e e n h i g h l y i n n o v a t i v e i n t h e i r u s e o f t h e w e b , a n d i n t a k i n g a d v a n t a g e o fc o l l a b o r a t i o n w i t h o t h e r i n d u s t r i e s , f o r e x a m p l e p r o d u c e r s o f G l o b a l P o s i t i o n i n gS y s t e m s . A s a t r a v e l p u b l i s h e r t h e y f a c e d m u c h e a r l i e r a n d l a r g e r t h r e a t s t o t h e i rb u s i n e s s f r o m t h e i n t e r n e t t h a n A l l e n & U n w i n h a s y e t f a c e d , a n d a s a s p e c i a l i s t a n dn i c h e p u b l i s h e r t h e y h a v e a l s o h a d o p p o r t u n i t i e s t h a t a g e n e r a l t r a d e p u b l i s h e r w i t ha b r o a d l i s t s i m p l y d o e s n ’ t h a v e . F o r e x a m p l e , L o n e l y P l a n e t w a s a b l e t o s e t u ps t a n d a r d i s e d d i g i t a l w o r k f l o w a n d c o n t e n t m a n a g e m e n t p r o c e s s e s t o a m u c h g r e a t e rl e v e l o f s o p h i s t i c a t i o n t h a n i s p o s s i b l e f o r a p u b l i s h e r w h i c h d e a l s w i t h a w i d e r a n g eo f b o o k t y p e s , f r o m i l l u s t r a t e d c h i l d r e n ’ s b o o k s t h r o u g h t o r e f e r e n c e t i t l e s . L o n e l yP l a n e t i s a l s o a b l e t o t a r g e t i t s w e b s i t e t o a v e r y s p e c i f i c a u d i e n c e : t r a v e l e r s , a n d t od e v e l o p a h i g h l y i n t e r a c t i v e , c o m m u n i t y - o r i e n t e d s i t e . B y c o n t r a s t , A l l e n & U n w i n ’ sw e b s i t e h a s t o b e m a n y t h i n g s t o m a n y p e o p l e .I n t h e m i d - 1 9 9 0 s m u l t i m e d i a w a s a l l t h e r a g e a n d A l l e n & U n w i n d i p p e d i t s t o e s i nt o t h i s a r e a w i t h s e v e r a l s m a l l m u l t i m e d i a p r o d u c t s , f o r e x a m p l e a T h a i l a n g u a g el e a r n i n g p r o g r a m o n C D - R o m , a n d a f l o p p y d i s k w i t h b u s i n e s s d e v e l o p m e n t t o o l s i nt h e b a c k o f a b e s t s e l l i n g s m a l l b u s i n e s s t e x t b o o k . I t w a s a p a i n f u l p r o c e s s a n d w el e a r n t t h a t t h e n u m b e r s w e r e n ’ t g o i n g t o w o r k u n l e s s y o u w e r e p u b l i s h i n g h i g h l yc o m m e r c i a l p r o d u c t s f o r s c h o o l s o r s o m e o t h e r l a r g e m a r k e t .O u r m u l t i m e d i a e x p e r i m e n t s s h o w e d u s t h a t i f w e w e r e g o i n g t o e n g a g e i ne l e c t r o n i c p u b l i s h i n g , w e w e r e l i k e l y t o d o b e t t e r i f w e l e v e r a g e d o u r e x i s t i n gi n v e s t m e n t i n p r i n t b o o k c o n t e n t r a t h e r t h a n t r y t o d e v e l o p u n i q u e e l e c t r o n i c t i t l e s .
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T h e b a c k e n dI n o r d e r t o l e v e r a g e o u r e x i s t i n g c o n t e n t , w e h a d t o m a k e m a j o r c h a n g e s t o o u r b a c ke n d o p e r a t i o n s . B y t h e m i d - 1 9 9 0 s w e h a d q u i t e e f f i c i e n t p r o d u c t i o n a n d s a l e sd a t a b a s e s , b u t t h e t i t l e m e t a d a t a w a s i n c o n s i s t e n t . W e h a d a n e x i s t i n g a g r e e m e n tw i t h o u r m a i n t y p e s e t t e r a b o u t a r c h i v i n g d i g i t a l b o o k f i l e s , t h o u g h i t t u r n e d o u t t h e yw e r e n ’ t a c t u a l l y d o i n g t h i s s y s t e m a t i c a l l y o r i n a f o r m a t w e c o u l d r e a d i l y a c c e s s .O n e i n v e s t m e n t w e m a d e e a r l y w a s t o i m p r o v e o u r t i t l e m e t a d a t a : u p g r a d i n g o u rd a t a b a s e s a n d c h a n g i n g o u r d a t a m a n a g e m e n t c u l t u r e t o m a k e s u r e w e e n t e r e d f u l lb o o k t i t l e s , b l u r b s a n d s o o n . W e a d o p t e d t h e i n t e r n a t i o n a l s t a n d a r d f o r b o o k t i t l em e t a d a t a , O N I X , s o o n a f t e r i t w a s a n n o u n c e d . T h i s h a s p a i d o f f i n m a n y w a y s : w ec o u l d a c c e s s c o m p l e t e b o o k t i t l e d e t a i l s w h e n w e d e v e l o p e d o u r w e b s i t e ; w e c o u l dp r o d u c e c a t a l o g u e s a n d l e a f l e t s m o r e e f f i c i e n t l y ; a n d w e d i d n ’ t h a v e t o m a k e m a j o rc h a n g e s t o o u r i n t e r n a l s y s t e m s i n o r d e r t o b e o n e o f t h e f o u n d i n g p u b l i s h e r s w i t hT i t l e P a g e , t h e u n i q u e A u s t r a l i a n p r i c e a n d a v a i l a b i l i t y s e r v i c e f o r b o o k s e l l e r s .W e w a t c h e d t h e e b o o k f i l e f o r m a t b a t t l e s i n t h e h o p e t h a t t h e i n d u s t r y w o u l d s w i n go n e w a y o r a n o t h e r s o w e c o u l d m a k e a n i n f o r m e d d e c i s i o n a b o u t h o w t o h a n d l eo u r i n - h o u s e a r c h i v e s . Y e t n o f o r m a t s e e m e d t o b e a c l e a r w i n n e r a n d b y a b o u t 2 0 0 0w e r e a l i s e d w e h a d t o m a k e a m o v e . A t t h a t t i m e o u r c h o i c e w a s b e t w e e n a d o p t i n g ac o m p a n y w i d e o v e r a r c h i n g X M L o r m a y b e e v e n S G M L c o d i n g s y s t e m a t g r e a te x p e n s e l i k e s o m e o f t h e a c a d e m i c j o u r n a l a n d b o o k p u b l i s h e r s w e r e d o i n g a t t h a tt i m e , o r t o t a k e a c h e a p e r , i n t e r i m a p p r o a c h . W e o p t e d f o r t h e l a t t e r , a n d a s k e d o u rp r i n t e r s t o r o u t i n e l y s u p p l y P D F f i l e s f o r o u r a r c h i v e , a n d w e a l s o t r i e d t o o b t a i nf i l e s f o r k e y b a c k l i s t t i t l e s . W e a l s o s e t u p a s y s t e m a t i c a r c h i v e f o r c o v e r f i l e s w i t hs t a n d a r d i s e d h i g h r e s o l u t i o n f i l e s a n d p r o p e r l a b e l i n g w i t h t h e b o o k ’ s I S B N .M o r e r e c e n t l y o u r m a i n t y p e s e t t e r h a s b e e n s u p p l y i n g u s w i t h t h e ‘ w e b - r e a d y P D F ’f o r m a t w e n e e d w h e n w e s u p p l y o u r b o o k s t o e b o o k s e l l e r s . F o r b o o k s t y p e s e t
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e l s e w h e r e w e d o t h e c o n v e r s i o n i n - h o u s e : i t t a k e s 1 0 - 4 5 m i n u t e s p e r b o o k( d e p e n d i n g o n t h e c o m p l e x i t y o f t h e b o o k ) . A t t h i s s t a g e w e ’ r e j u s t s u p p l y i n g e b o o k si n P D F f o r m a t a n d w e h a v e n ’ t i n v e s t e d i n c o n v e r s i o n s t o t h e f u l l r a n g e o f e b o o kf o r m a t s t h a t a r e u s e d i n t h e r e t a i l e b o o k m a r k e t ( t h e s e i n c l u d e : M i c r o s o f t ’ s . l i tf o r m a t , P a l m P i l o t a n d M o b i p o c k e t ) b e c a u s e w e h a v e t o g o t o i n t e r n a t i o n a l s u p p l i e r sf o r t h i s a n d i t ’ s n o t c h e a p , a n d w e d o n ’ t t h i n k r e t a i l e b o o k s a l e s w a r r a n t t h i se x p e n d i t u r e y e t . L i b r a r y e b o o k s u p p l i e r s a l l a c c e p t w e b - r e a d y P D F .I n t h e f u t u r e w e w i l l p r o b a b l y n e e d t o p l a c e a l l o u r b o o k a r c h i v e s w i t h a n e x t e r n a ld i g i t a l w a r e h o u s e , a s i n t e r n a t i o n a l p u b l i s h e r s l i k e H a r p e r C o l l i n s a n d B l o o m s b u r yh a v e d o n e r e c e n t l y w i t h L i b r é D i g i t a l . T h e s e b o o k w a r e h o u s e s s t o r e t i t l e s i n as t a n d a r d X M L b a s e f i l e a n d s p i n o f f c o n v e r s i o n s i n t o d i f f e r e n t f o r m a t s . W e ’ r eh o p i n g p r i c e s w i l l d r o p s o o n t o a l e v e l t h a t i s a f f o r d a b l e f o r u s . M a y b e t h e n e wA d o b e D i g i t a l E d i t i o n s s o f t w a r e w i l l b e c o m e t h e i n t e r n a t i o n a l s t a n d a r d a n d r e d u c ec o n v e r s i o n c o s t s .I t t u r n s o u t t h a t d e v e l o p i n g a s y s t e m a t i c a r c h i v e o f a l l t h e b o o k s w e h a v e p u b l i s h e do v e r t h e p a s t f e w y e a r s h a s m a n y b e n e f i t s t h a t h a v e v e r y l i t t l e t o d o w i t h d i g i t a lp u b l i s h i n g . F o r a r e l a t i v e l y l o w i n i t i a l i n v e s t m e n t w e c a n n o w r e l i a b l y a c c e s s f i l e s o fo u r b o o k s t o p r o v i d e t o m e d i a f o r p u b l i c i t y , t o i n t e r n a t i o n a l p u b l i s h e r s f o ri n t e r n a t i o n a l r i g h t s s a l e s , t o a u t h o r s f o r n e w e d i t i o n s , t o A m a z o n f o r t h e i r S e a r c hI n s i d e t h e B o o k f u n c t i o n , f o r s h o r t r e p r i n t s , a n d f o r w h e n w e w a n t t o s w i t c h p r i n t e r sf o r a r e p r i n t . I n f a c t f o r s e v e r a l y e a r s t h e c h a n g e s w e h a v e m a d e t o t h e b a c k e n d o fo u r s y s t e m s f o r e b o o k p u b l i s h i n g h a s b r o u g h t f i n a n c i a l b e n e f i t s w e l l b e y o n d o u re l e c t r o n i c p u b l i s h i n g p r o g r a m .
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C o n t r a c t sA n o t h e r m a j o r s t e p w e t o o k w a s t o c h a n g e o u r p u b l i s h i n g c o n t r a c t s . W e f o l l o w e dt h e r e c o m m e n d a t i o n o f t h e B r i t i s h P u b l i s h e r s ’ A s s o c i a t i o n t o r e g a r d a n e b o o k a sa n o t h e r e d i t i o n o f t h e b o o k , a n d s e p a r a t e f r o m o t h e r k i n d s o f g e n e r a l e l e c t r o n i cr i g h t s s a l e s . W e a l s o d e c i d e d f r o m t h e b e g i n n i n g t h a t t h e m u c h - v a u n t e d r o y a l t y o f5 0 % i n i t i a l l y o f f e r e d b y R a n d o m U S f o r e b o o k s w a s u n r e a l i s t i c , a n d t h a t e b o o ke c o n o m i c s w e r e g o i n g t o l o o k l i k e t h e e c o n o m i c s f o r p r i n t b o o k s a l e s w h i c h t y p i c a l l ya t t r a c t a l o w e r r o y a l t y .W e w e r e o n e o f t h e f i r s t A u s t r a l i a n t r a d e p u b l i s h e r s t o c h a n g e o u r a u t h o r c o n t r a c t st o i n c l u d e e b o o k r i g h t s , a n d I h a d s o m e v e r y l i v e l y d i s c u s s i o n s w i t h a u t h o r s a n da g e n t s , w h o w e r e u n d e r s t a n d a b l y a n x i o u s t h e y m i g h t l o s e c o n t r o l o f t h e i r c o n t e n to n l i n e . W e h a d t o e x p l a i n t h a t w e c o u l d n ’ t a f f o r d t o o f f e r a r o y a l t y o f 5 0 % b e c a u s e i ta c t u a l l y c o s t s m o n e y t o c r e a t e a n d m a n a g e e b o o k s , a n d t h a t t h e y a r e n ’ t s o m e h o wc o s t l e s s p r o d u c t s a s e a s y t o h a n d l e a s f l i c k i n g a d o c u m e n t t o a f r i e n d b y e m a i l .I n c r e a s i n g l y i t i s u n d e r s t o o d t h a t e b o o k s e l l e r s w i l l o n l y d e a l w i t h p u b l i s h e r s a n d i ti s o u r r e s p o n s i b i l i t y t o m a n a g e t h e f i l e s .E b o o k r o y a l t y r a t e s n o w s e e m t o b e m o v i n g t o w a r d s s o m e k i n d o f s t a n d a r d , w i t hs e v e r a l m a j o r i n t e r n a t i o n a l p u b l i s h e r s o f f e r i n g a r o u n d 1 5 % o f t h e i r n e t r e c e i p t s f o re b o o k s a l e s , t h o u g h i n t e r n a t i o n a l a g e n t s e x p e c t m o r e ( o r s t i l l t r y t o w i t h h o l d e b o o kr i g h t s e n t i r e l y f r o m A u s t r a l i a n p u b l i s h e r s ) .T h i s i s o n l y o n e o f t h e c o n t r a c t u a l c h a l l e n g e s t h r o w n u p b y e l e c t r o n i c p u b l i s h i n g b u tI d o n ’ t h a v e t i m e t o d i s c u s s m o r e o f t h e m h e r e .
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S e l l i n g E b o o k sH a v i n g i n v e s t e d i n o u r b a c k e n d s y s t e m s , w e w a n t e d t o s e l l o u r b o o k s a s e b o o k s ,a n d w e n e e d e d t o b e a b l e t o d e m o n s t r a t e t o a u t h o r s a n d a g e n t s t h a t t h e y w e r e g o i n gt o e a r n s o m e i n c o m e f r o m h a v i n g g i v e n u s a l i c e n c e f o r e b o o k r i g h t s .B r o a d l y s p e a k i n g , a t p r e s e n t t h e r e a r e t h r e e m a i n w a y s t o s e l l e l e c t r o n i c b o o kc o n t e n t , a n d A l l e n & U n w i n i s n o w a c t i v e i n a l l t h r e e a r e a s :1 . E b o o k r e t a i l a n d l i b r a r y s u p p l y : e g : N e t l i b r a r y , Q u e s t i a , E b r a r y , E b o o k s . c o mW e h a v e b e e n d e a l i n g w i t h t h e s e f o r s o m e y e a r s n o w . T h e l i b r a r y m a r k e t ,e s p e c i a l l y f o r a c a d e m i c b o o k s h a s b e e n t h e m o s t i m p o r t a n t e b o o k m a r k e t f o rs o m e t i m e , b u t r e t a i l s a l e s h a v e b e e n s t e a d i l y i m p r o v i n g .2 . D i g i t a l a g g r e g a t o r s : s u p p l y i n g l i b r a r i e s e g : E B S C O ; o r B o o k s 2 4 / 7 w h i c ho f f e r s a n o n l i n e s u b s c r i p t i o n l i b r a r y t o c o r p o r a t e s .A g g r e g a t o r s s e l l l i c e n c e s t o b o o k c o l l e c t i o n s . R e t u r n s t o p u b l i s h e r s c a n b e b e t t e rt h a n f o r t h e f i r s t c a t e g o r y o f e b o o k s e l l e r , b u t p u b l i s h e r s w h o h o l d w o r l d r i g h t s t ot h e i r t i t l e s a n d p u b l i s h i n s e r i e s o r r e f e r e n c e d o b e t t e r . A l l e n & U n w i n i s a t ad i s a d v a n t a g e h e r e b e c a u s e w e ’ r e v e r y a c t i v e i n s e l l i n g i n t e r n a t i o n a l r i g h t s , a n do u r l i s t d o e s n ’ t h a v e d e p t h i n m a n y s p e c i f i c s u b j e c t a r e a s a t t r a c t i v e t o t h e s el i b r a r i e s .3 . L i c e n s i n g e l e c t r o n i c b o o k c o n t e n t , o f t e n t o n o n - b o o k c u s t o m e r s , e g :c o r p o r a t e w e b s i t e s , c o n s u m e r w e b s i t e s . T h i s i s t h e m o s t l u c r a t i v e b u t c a n b eh a r d t o a c c e s s a n d s y s t e m a t i c a l l y d e v e l o p , p a r t i c u l a r l y f o r a m e d i u m o r s m a l ls i z e d p u b l i s h e r u n a b l e t o e m p l o y s t a f f t o s p e c i a l i s e i n t h i s k i n d o f s a l e s .A t t h i s s t a g e o u r e b o o k r e v e n u e i s s t e a d i l y g r o w i n g f r o m a s m a l l b a s e , a n d t h i ss e e m s t o b e t h e e x p e r i e n c e o f m o s t t r a d e p u b l i s h e r s . C o m m e n t a t o r s o f t e n r e g a r d a l l
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e b o o k s a s t h e s a m e , b u t l o o k i n g a t t h e m i n d i f f e r e n t m a r k e t c a t e g o r i e s h e l p s e x p l a i nm a r k e t d y n a m i c s :1 . R e s e a r c h a n d e d u c a t i o n : S c h o o l a n d u n i v e r s i t y s t u d e n t s c o n s u m e e n o r m o u sa m o u n t s o f c o n t e n t a n d i n c r e a s i n g l y e x p e c t t o f i n d i t o n l i n e . T h i s i s w h yu n i v e r s i t y l i b r a r i e s h a v e b e e n e a g e r p u r c h a s e r s o f e b o o k s , a n d w h y a c a d e m i cp u b l i s h e r s h a v e h a d m o s t s u c c e s s i n t h i s a r e a s o f a r . I n t e r e s t i n g l y r e c e n ti n f o r m a t i o n i n d i c a t e s t h a t s t u d e n t s a r e n o t a c t u a l l y u s i n g e b o o k s m u c h i nl i b r a r i e s y e t , e v e n t h o u g h t h e y c a n a c c e s s t h e m f r o m h o m e . G i v e n u n i v e r s i t ys t u d e n t s a r e t o u t e d a s ‘ d i g i t a l n a t i v e s ’ , t h i s s u g g e s t s t h a t t h e s h i f t t o e l e c t r o n i cb o o k c o n t e n t d e l i v e r y i s n o t j u s t a m a t t e r o f p u b l i s h e r s g e t t i n g t h e i r c o l l e c t i v ea c t s t o g e t h e r .S t u d e n t s a n d e v e r y o n e e l s e a r e a c c u s t o m e d t o o n l i n e c o n t e n t f o r e d u c a t i o n a la n d r e s e a r c h p u r p o s e s b e i n g a v a i l a b l e a t n o c h a r g e t o t h e m . W e ’ r e v e r yc u r i o u s t o s e e w h e t h e r G o o g l e i s a b l e t o g e n e r a t e i n c o m e f r o m b o o k c o n t e n tw h e n i t e x p a n d s i t s B o o k S e a r c h p r o g r a m i n t o a r e t a i l b o o k c o n t e n t s a l ep r o g r a m i n a f e w m o n t h s .2 . E n t e r t a i n m e n t : U n d e r s t a n d a b l y t h e e n t e r t a i n m e n t a n d t r a d e p a r t o f t h ee b o o k m a r k e t h a s b e e n s l o w t o g e t o f f t h e g r o u n d a s t h e p r i n t e d b o o k i s s t i l l ap r e t t y e f f e c t i v e t e c h n o l o g y i n i t s o w n r i g h t . W e h a v e n ’ t y e t s e e n a n e b o o kr e a d e r t o r i v a l t h e i P o d f o r m u s i c , a n d i t ’ s n o t a t a l l c l e a r w h e t h e r A m a z o n ’ sf o r t h c o m i n g n e w d e v i c e , A m a z o n K i n d l e , w i l l f i l l t h e g a p . W e w a n t t o b ep r e p a r e d i f a n d w h e n t h i s m a r k e t t a k e s o f f .I t ’ s c l e a r t h e e b o o k m a r k e t i s s t i l l v e r y i m m a t u r e a n d w e d o n ’ t y e t k n o w i f a n d w h e ni t w i l l b e c o m e v e r y s u b s t a n t i a l . T h e r e a r e a l s o a f e w o t h e r c h a l l e n g e s l u r k i n g i n t h eb a c k g r o u n d , o n e o f w h i c h i s e b o o k r i g h t s f o r i n t e r n a l i l l u s t r a t i o n s i n b o o k s .
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L i k e m a n y p u b l i s h e r s w e ’ v e b e e n r e m o v i n g i m a g e s f r o m e b o o k s w h e r e t h e a u t h o r o rw e h a v e n ’ t o b t a i n e d r i g h t s . H o w e v e r t h i s i s b e c o m i n g a p r o b l e m : l i b r a r i e s a r e a s k i n gf o r i m a g e s t o b e r e t a i n e d i n e b o o k s , a n d A m a z o n . c o m w a n t s t o w o r k w i t h a s i n g l ee l e c t r o n i c f i l e f o r i t s f u l l r a n g e o f o f f e r i n g s , i e : S e a r c h I n s i d e t h e B o o k , P r i n t o nD e m a n d , e b o o k s . I f w e w a n t t o p a r t i c i p a t e i n A m a z o n ’ s P r i n t o n D e m a n d p r o g r a mi n t h e U S , a l l i n t e r n a l i m a g e s h a v e t o b e r e t a i n e d o r w e c a n ’ t p u t t h e p r i n t e d b o o ki n t o t h e m a r k e t , y e t i f w e w a n t t o p a r t i c i p a t e i n t h e i r e b o o k p r o g r a m , a t p r e s e n t w ec a n ’ t a f f o r d t o p a y f o r t h e r i g h t s f o r t h e i m a g e s , i f w e w a n t t o b e k o s h e r .A s u r v e y w e d i d a f e w m o n t h s a g o s h o w e d t h a t A u s t r a l i a n g a l l e r i e s , p h o t o l i b r a r i e s ,m u s e u m s a n d o t h e r m a j o r c o l l e c t i o n s o f i m a g e s r e g u l a r l y u s e d i n b o o k s d o n ’ t m a k ea d i s t i n c t i o n b e t w e e n g e n e r a l e l e c t r o n i c r i g h t s a n d t h e r i g h t f o r a n i m a g e t o a p p e a ri n b o t h p r i n t a n d e b o o k e d i t i o n s o f a b o o k . A s a r e s u l t , t h e r a t e s t h e y c h a r g e a r eu n a f f o r d a b l e a n d m a y b e t h e p u b l i s h i n g i n d u s t r y w i l l n e e d t o l o b b y i m a g e b a n k sc o l l e c t i v e l y a b o u t t h i s .O n l i n e p r o m o t i o nT h e w e b o f f e r s w o n d e r f u l n e w o p p o r t u n i t i e s f o r p r o m o t i n g b o o k s , b u t t h e t r i c k i st h a t p u b l i s h e r s a l s o h a v e t o m a i n t a i n m o s t o f o u r t r a d i t i o n a l o f f l i n e p r o m o t i o n a la c t i v i t i e s . S t r e t c h i n g t h e m a r k e t i n g b u d g e t e v e r f u r t h e r c a n b e a c h a l l e n g e f o r a nA u s t r a l i a n i n d e p e n d e n t w h i c h n e e d s i t s l o c a l l y p u b l i s h e d t i t l e s t o c o m p e t e w i t h t h em u l t i n a t i o n a l s w h i c h c a n a m o r t i s e t h e i r o n l i n e m a r k e t i n g e f f o r t s f o r m a j o r t i t l e sa c r o s s s e v e r a l m a r k e t s .P e n g u i n h a s d e v e l o p e d a p r e s e n c e f o r i t s e l f i n S e c o n d L i f e , H a r p e r C o l l i n s a n dR a n d o m a r e o f f e r i n g s o - c a l l e d ‘ w i d g e t s ’ t o b l o g g e r s a n d p e o p l e w h o w a n t t or e c o m m e n d a b o o k o n o n l i n e . I t ’ s s t i l l u n c l e a r w h e t h e r t h e s e w i l l h a v e m u c h i m p a c to n b o o k s a l e s a l t h o u g h t h e y a r e c e r t a i n l y p o p p i n g u p i n b l o g s a r o u n d t h e w o r l d
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n o w . S m a l l e r p u b l i s h e r s w o n ’ t n e c e s s a r i l y b e a b l e t o c o m p e t e i n S e c o n d L i f e , b u t w ec a n a s p i r e t o w i d g e t s .A t p r e s e n t o u r m a i n i n v e s t m e n t i n o n l i n e m a r k e t i n g i s o u r c o m p a n y w e b s i t e . F r o mi t s f i r s t v e r s i o n i n t h e m i d - 1 9 9 0 s i t h a s b e e n t h r o u g h s e v e r a l u p g r a d e s a n d o u r l a t e s tm a j o r u p g r a d e w i l l b e c o m p l e t e d i n a c o u p l e o f m o n t h s . W e h a v e o n e o f t h e r i c h e s ta n d m o s t c o m p l e x w e b s i t e s o f a n y p u b l i s h e r o p e r a t i n g i n A u s t r a l i a , w i t h c o n t e n ti n c l u d i n g : t i t l e d e t a i l s f o r e v e r y b o o k w e p u b l i s h o r d i s t r i b u t e ; a f a c i l i t y f o ri n d i v i d u a l s t o p u r c h a s e b o o k s o n l i n e ; d e d i c a t e d s i t e s f o r m e d i a ( w i t h d o w n l o a d a b l ea u t h o r p h o t o s ) , b o o k s e l l e r s a n d i n t e r n a t i o n a l r i g h t s ; a n d s u p p o r t s i t e s f o r k e ya c a d e m i c t e x t b o o k s .O u r w e b s i t e h a s s a v e d a l o t o f s t a f f t i m e . B o o k s e l l e r s n o w k n o w t h e y c a n g o d i r e c t l yt o t h e s i t e w h e n t h e y w a n t c o v e r i m a g e s f o r a n e w s l e t t e r o r b l u r b c o p y f o r n e w l yr e l e a s e d t i t l e s . J o u r n a l i s t s c a n a c c e s s k e y i n f o r m a t i o n w i t h o u t n e e d i n g t o b o t h e r o u rb u s y p u b l i c i t y t e a m .O u r w e b s i t e u p g r a d e w i l l i n c l u d e a c o m p l e t e l y n e w d e s i g n a n d i m p r o v e d o r d e r i n gf u n c t i o n . I t w i l l d r a w o n b o o k s u b j e c t c a t e g o r i e s t o g e n e r a t e d e d i c a t e d m i n i - s i t e s f o ra m u c h w i d e r r a n g e o f s u b j e c t a r e a s t h a n w e f e a t u r e o n t h e c u r r e n t w e b s i t e .O n l i n e o r d e r i n g f r o m o u r w e b s i t e a n d p r o m o t i n g t h e e b o o k e d i t i o n a r e s t r a t e g i e sw e ’ r e u s i n g t o t r y t o c a p t u r e t h e s o - c a l l e d ‘ l o n g t a i l ’ m a r k e t f o r b o o k s . W e ’ r e n o ta t t e m p t i n g t o c o m p e t e w i t h b o o k s e l l e r s h e r e ; w e ’ r e j u s t m a k i n g s u r e t h a t p e o p l e c a na c c e s s t h e b o o k i f t h e y r e a l l y w a n t i t . W e c h a r g e a p o s t a g e a n d p a c k a g i n g f e e , s o t h ep r i c e t o t h e c u s t o m e r i s a l w a y s h i g h e r t h a n t h e b o o k s h o p p r i c e .O v e r a y e a r , w e ’ r e n o t s e l l i n g a l a r g e q u a n t i t y i n t o t a l a n d t h e p a t t e r n i s s a l e s o f o n eo r t w o c o p i e s f o r m a n y d i f f e r e n t t i t l e s , i n c l u d i n g a s i g n i f i c a n t p r o p o r t i o n o f d e e p
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